


ГИМН КОМПАНИИ
Луч солнца золотого
Тьмы скрыла пелена
И между нами снова
Вдруг выросла стена

Сицилия большая, компания мечты
И стать единым целым, нам помогаешь ты
Семейной атмосферой, наполнен каждый день
Пускай бывает сложно, но вместе мы сильней

В компании чудесной, так много лет
Спасибо за заботу, тепло и яркий свет.
И вместе мы добьемся, заоблачных высот
И скоро мы прорвемся, удача ведь нас ждет  

Уютно и вкусно с нами всегда
Об этом вам расскажут все города
Любят нас взрослые, любят дети
Скоро мы будем на каждом уголке планеты

И здесь так тепло вдруг становится нам
Здесь суждено сбываться мечтам
И вместе, к вершинам, мы все готовы
Ведь ты в нашем сердце, луч солнца золотого

Ночь пройдет, наступит утро ясное
Знаю счастье нас с тобой ждет
Ночь пройдет пройдёт пара, ненастная
Солнце взойдёт
Солнце взойдёт
Солнце взойдёт 

Сицилия растет, сильнее год от года
Работа здесь друзья, для нас и есть свобода
Здесь лучшая команда, здесь лучший персонал
Тут ты найдешь все то, о чем давно мечтал

И через тернии к звездам, ведь цели высоко
Пуска бывает сложно, но вместе нам легко
Мы верим и мечтаем, назад дороги нет
За нашими плечами, так много чудных лет

Уютно и вкусно с нами всегда
Об этом вам расскажут все города
Любят нас взрослые, любят дети
Скоро мы будем на каждом уголке планеты

И здесь так тепло вдруг становится нам
Здесь суждено сбываться мечтам
И вместе, к вершинам, мы все готовы
Ведь ты в нашем сердце, луч солнца золотова

Ночь пройдет, наступит утро ясное
Знаю счастье нас с тобой ждет
Ночь пройдет пройдет пара ненастная
Солнце взойдёт
Солнце взойдёт
Солнце взойдёт



Основатель компании

Неведров Сергей Викторович Уважаемый Сицилиец!

Если я тебя так называю, значит ты уже часть нашей команды и находишься на
пороге крутых изменений. И я очень рад и крайне благодарен, что ты именно
здесь!

Уверен, что ты сможешь наилучшим образом применить свои знания, навыки и
опыт, которые будут способствовать, как личностному росту и развитию, так и
успеху всей Компании. А я, как основатель, заинтересован в том, чтобы росла и
развивалась не только Компания, но ещё и каждый сотрудник.

Сицилия – это не только самая большая сеть ресторанов в Южно Федеральном
округе, но и место где собираются таланты, новаторы, люди, любящие свое дело,
элементы целостной системы, способные достигать невероятных результатов.

Перед нами всегда много амбициозных задач, но нет тех, которые мы не
способны решить вместе. И как награду мы получаем необыкновенное
ощущение собственной причастности к счастью наших Гостей. Так что будь готов
принимать помощь коллег и подставлять плечо в поддержку.

А пока, для того чтобы быстрее освоиться в нашей команде и уверенно
ориентироваться в новой обстановке, предлагаю ознакомиться с этой книгой.
Она создана для того, чтобы нужная практическая информация всегда была у
тебя под рукой. Желаю тебе успехов и скорых побед!

Добро пожаловать в семью!
#СицилияЭтоПроЛюдей

https://disk.yandex.ru/i/X4LjY8thZCUABw


Сеть пиццерий “Сицилия” начала свою 
историю в 2009 году в станице 
Ленинградская, Краснодарского края.

Первый план ресторана был 
нарисован дизайнером цветными 
карандашами. А микроволновую печь 
основатель принес из дома.

ИСТОРИЯ КОМПАНИИ. 
ШЕЛ 2009...



Для того чтобы приобрести первую 
пицца-печь, основатель продал свою 
машину.

Ходит легенда, что эта пицца-печь до 
сих пор хранится в гараже 
основателя.

ИСТОРИЯ КОМПАНИИ. 
ШЕЛ 2009...



ИСТОРИЯ КОМПАНИИ. 
ШЕЛ 2021...

До 2021 года, Сицилия была узнаваема 
под всеми полюбившимся логотипом!

На фотографии Сицилия, которая 
находится в самом сердце южного 
города Ростов-на-Дону, Театральный 
проспект.



ИСТОРИЯ КОМПАНИИ. 
ШЕЛ 2021... Вечерняя Сицилия в городе 

Адлер

Для нас важно создать
комфортную атмосферу в наших
пиццериях, чтобы у гостя сложилось
ощущение домашнего уюта. Каждый
гость может найти для себя удобное
место по любому поводу: будь то
детский праздник, свидание или
бизнес- встреча, и получил
профессиональное обслуживание от
наших сотрудников. Особое внимание
мы уделяем детскому сервису и
значимым семейным событиям.



Комфорт и забота Семья



2009
ст. Ленинградская.

2011
г. Батайск. 

г. Славянск-на-Кубани,
г. Тимашевск,
ст. Каневская.

2012

2013
г. Кореновск.

2014
г. Шахты,

г. Ростов-на-Дону, ул. 
Зорге,

г. Кропоткин.

г. Усть-Лабинск,
г. Горячий Ключ,

г. Анапа,
г. Майкоп.

2015
г. Адлер, г. Армавир, 

г. Ейск, г. Новороссийск, 
г. Новочеркасск, г. Таганрог.

2016

РАЗВИТИЕ КОМПАНИИ



г. Ростов-на-Дону, пр-т Буденновский, 
г. Ростов-на-Дону, пр-т Нагибина, 

г. Ростов-на-Дону, пр-т Шолохова, г. 
Сочи, г. Тихорецк.

2017

2017
г. Азов, г. Белореченск, 

г. Геленджик, г. Крымск, г. 
Ростов-на-Дону, ул. Б. 

Садовая.

г. Ростов-на-Дону, пр-т 
Космонавтов, (ТЦ Парк).

2018

2019
г. Ростов-на-Дону, пр-т 
Ленина, г. Липецк, ул. 

Советская, Сицилия Express г. 
Новороссийск,

Сицилия Express г. Батайск, 
Сицилия Express г. Ростов-на-

Дону, пр-т 
Коммунистический.

2020
г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская,

г. Краснодар, ул. 1-мая,
г. Липецк, ул. Шуминского.

2021
г. Краснодар, ул. 

Красная
г. Аксай

г. Новороссийск ТЦ 
Черноморский 

г. Туапсе
г. Ростов-на-Дону, 

бульвар Комарова?
г. Абакан, г Ставрополь, 

г. Краснодар, Дальний 3
г. Краснодар, Красная 109

2021
г. Краснодар, 

Чекистов 15

2022



Принципы нашей политики
закладываются еще при проектировании
пиццерий: зонирование пространства,
интересные и безопасные детские комнаты,
оснащение ресторанов для удобства детей и
их родителей, кухни, соответствующие
высоким стандартам пищевой безопасности.

Мы создаем место не только для
повседневного, но и событийного
потребления, основной фокус которого уют и
эмоциональный комфорт для любого гостя.

МИССИЯ И ЦЕННОСТИ

https://cloud.pizza-sicilia.ru/f/ee90edf500ef41828ecd/


Мы искренне верим, что семья питает
человека энергией, и хотим, чтобы все,
от малыша до его бабушки, чувствовали
себя уютно и безопасно в наших
ресторанах. Как и в любой семье, для
нас важна искренняя забота о каждом,
будь то гость или сотрудник.

Мы умеем заботиться о гостях
ненавязчиво и своевременно, соблюдая
общепризнанные нормы этикета.

МИССИЯ И ЦЕННОСТИ “СЕМЬЯ”



Каждый гость желанен в наших
ресторанах. Мы стремимся, чтобы и
неискушенный посетитель, и истинный
гурман чувствовали себя одинаково свободно
у нас в гостях.
Мы стремимся превосходить ожидания наших
гостей, не навязывая свое мнение или
назойливое обслуживание.

Оптимальное проявление заботы о госте
является для нас главным приоритетом в
работе. Прежде всего это выражается в
коммуникации с гостем по принципу
“человек- человек”.
Мы стремимся чувствовать гостя, проявляя
заинтересованность.

МИССИЯ И ЦЕННОСТИ “КОМФОРТ И ЗАБОТА”



МИССИЯ И ЦЕННОСТИ 
“БЕЗОПАСНОСТЬ”

Мы соблюдаем все нормы
пищевой безопасности ХАССП,
используя для приготовления только
качественные продукты, проверенных
поставщиков и современное
оборудование. Выполняем правила
пожарной безопасности и охраны
труда. Используем безопасные
техники обслуживания.

Наш опыт позволяет нам
оснащать пиццерии таким образом,
чтобы свести любые риски к нулю. Мы
идем в ногу со временем и постоянно
совершенствуемся в этих вопросах.



Скорость определяется нашим уровнем 
вовлеченности во все процессы, которые 
происходят в компании: доставка, 
взаимодействие с гостем, обработка 
обращений. 

Мы уважаем время гостя и готовим от 3 
до 30 мин. В общении стремимся 
резонировать с гостем.

МИССИЯ И ЦЕННОСТИ “СКОРОСТЬ”



Мы стремимся следовать тенденциям 
современного рынка и вкусам 
большинства гостей. 

Регулярно разрабатываем и вводим в 
ассортимент новые интересные 
продуктовые предложения. При этом 
сохраняем полюбившиеся блюда и 
напитки наших гостей. 

В нашем меню найдутся лучшие 
варианты для каждого члена семьи: 
как для маленьких детей, так и для их 
бабушек и дедушек.

МИССИЯ И ЦЕННОСТИ 
“ДОСТУПНОСТЬ И 
ПОПУЛЯРНОСТЬ”



Наш продукт - это популярные и 
понятные блюда со всего света, которые 
доступны широкой аудитории. Чтобы 
каждый день наши гости могли радовать 
себя и свою семью чем-то особенным.
Но основой нашего меню всегда будет 
пицца. Сочная и вкусная начинка на 
пышном тесте, приправленная 
ароматными  специями - именно этот 
продукт мы умеем делать лучше всего!

Основное меню обновляется два раза в 
год. Кроме того, у нас всегда есть 
актуальные предложения к праздничным 
и сезонным событиям

НАШ ПРОДУКТ



И, безусловно, нашим 
продуктом является 

заботливый, 
качественный сервис.



УПРАВЛЯЮЩИЙ

КУРЬЕР ОФИЦИАНТ
МЕНЕДЖЕР 

ДОСТАВКИ
БАРМЕН ПОВАР

ТЕХНИЧЕСКИЙ

ПЕРСОНАЛ

МЕНЕДЖЕР ЗАЛА ШЕФ-ПОВАР

ОРГСТРУКТУРА РЕСТОРАНА



ОРГСТРУКТУРА ЦЕНТРАЛЬНОГО ОФИСА

Основатель

Исполнительный 
директор

Директор по 
персоналу

Директор по 
экономике и 

финансам

Директор по 
инвестиционным 

проектам

Бизнес-
ассистент

Офис-
менеджер

Директорат

Операционный 

отдел

Служба 

маркетинга и 

анализа

Территориальное 

управление

Руководитель 
юридического 

отдела

Директор по 
качеству

Служба доставки

Отдел 

информационных 

технологий

Служба 

персонала

Служба финансов и 

экономики

Отдел качества
Юридический 

отдел 

Служба развития

Фабрика кухни

Служба закупок 

и логистики

Служба 

эксплуатации

Отдел охраны 

труда

Директор по 
франчайзингу

отдел 

франчайзинга



ДИРЕКТОРАТ

Дрокин Виталий   
Директор по экономике и 

финансам

Осипов Илья
Исполнительный директор

Качкина Янина
Директор по персоналу 

Ли Виктория
Директор по качеству



ДИРЕКТОРАТ

Логвинова Елена
Бизнес - ассистент основателя 

Компании

Чернозубова 
Виктория

Руководитель  юридического 
отдела



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Жураковская
Анастасия

Управляющий макрорегион 

Петренко Максим
управляющий макрорегионом

Наволокина Анна
управляющий макрорегионом



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Волченко Евгений
Руководитель отдела 

информационных технологий

Ляшенко Павел
Руководитель отдела закупок

Слесаренко Любовь
Руководитель отдела маркетинга и 

аналитики

Урбан Алексей
Руководитель отдела охраны 

труда



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Алисов Павел
Руководитель службы эксплуатации

Ким Виктория
Руководитель службы доставки

Соприкин
Роман

Директор фабрики кухни



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Труш Алёна
Руководитель отдела дизайна

Грачева Ольга
Руководитель отдела обучения и 

развития



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Гулай Светлана
Руководитель отдела учета  

Бобылева Светлана
Главный бухгалтер

Абрамова Флора
Руководитель финансового отдела



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Ким Юрий
Бренд шеф повар

Горбачев Кирилл
Бренд шеф повар



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Байков Владимир
Бренд шеф бармен

Дохолян Гор
Бренд шеф бармен



НАШИ РУКОВОДИТЕЛИ

Сердцев Борис
Руководитель направления по 
открытию новых  ресторанов

Любимов Дмитрий
Руководитель строительного отдела



ПРАЗДНИКИ

Наша компания отмечает следующие 
праздники:

❖ Новый год: поздравление детей 
сотрудников, многодетные семьи

❖ 23 февраля
❖ 8 марта
❖ День семьи, любви и верности
❖ День первоклассника и отличника
❖ День компании

А также проводит мероприятия:

❖ Собрания управляющих ресторанами
❖ Организация досуга для сотрудников и 

их детей.
❖ Обучающие мероприятия для всех 

подразделений пиццерии и ЦО



23 ФЕВРАЛЯ И 8 МАРТА

для нас театр!

Было вкусно!



ДЕНЬ КОМПАНИИ

2020





ДЕНЬ КОМПАНИИ

2021



Фильм 

Сицилия 12 лет

https://youtu.be/UT9lsLGb3d4
https://youtu.be/UT9lsLGb3d4
https://youtu.be/UT9lsLGb3d4


СИЦИЛИЙСКИЕ СЕМЬИ

Сицилия объединяет 
1 + 1 = 3, 

вот такая математика
И еще много много ...

Думаю, это навсегда!



МНОГОДЕТНЫЕ СЕМЬИ И ДЕТСКИЙ ТЕАТР

Шоу для детей!



СОБРАНИЕ УПРАВЛЕНЦЕВ

Собрание управленцев 2021
Уставшие, но счастливые



СОБРАНИЕ УПРАВЛЕНЦЕВ

Адыгея, ходили в горы!

Грузия

Играли в футбол. Победили!



КАРЬЕРНЫЙ РОСТ В СИЦИЛИИ

Меня зовут Григорий Черкашин мне 26 
лет.

В компании работаю с 2016 года, начинал свою 
работу официантом в городе Таганрог, впоследствии 
стал менеджером, и теперь я управляющий все в том 
же прекрасном городе Таганроге.
Как я этого достиг?
Никакой секретной формулы нет, просто нужно быть 
собой!

Если ты можешь сделать что-то, бери и делай, 
если не знаешь как - спроси.
Глупый вопрос — это тот вопрос, который не 
задали.

Черкашин
Григорий

Управляющий г. Таганрог



КАРЬЕРНЫЙ РОСТ В СИЦИЛИИ

Меня зовут Клак Анастасия!

Мое знакомство с «Сицилией» началось в 2017 году в 
должности старшего оператора call-центра. 
Уже тогда зародилась мечта стать управляющим. 
Прошла свой путь через менеджера доставки и 
менеджера ресторана на Буденновском.
На личном примере убедилась, что компания даёт и 
знания, и опыт, и все все возможное для карьерного 
роста. Перемены - не повод бояться, а повод достичь 
большего.
Главное, что требуется - это поставить себе цель, 
работать эффективно и тогда ты добьёшься того, чего 
хочешь!

С любовью, теперь управляющий «пиццерии 
Сицилии» в Ленинградской!Клак Анастасия

Управляющий ст. Ленинградской



КАРЬЕРНЫЙ РОСТ В СИЦИЛИИ

“Я приехала из огромного Питера в Новочеркасск. Во 
время прогулки, в поисках работы, случайно зашла в 
“Сицилию” и после двух часов собеседования я ушла 
с чётким пониманием того, что я буду здесь работать. 
Так я стала официантом в пиццерии “Сицилия” в 
Новочеркасске. Это было увлекательное 
путешествие в мир развития. Так же, как стала 
официантом, я стала менеджером. Каждый день я 
чётко видела свою цель и шла к ней. Мне дали шанс 
попробовать, показать себя и отправили 
«хозяйничать» в ресторан на Космонавтов. Там я ещё 
больше влюбилась в это дело. Запущенный 
механизм уже было не остановить. Через пару 
недель после успешной командировки, меня 
пригласили на собеседование на должность 
управляющего. В меня поверили и дали прекрасный 
ресторан на Пушкинской.”

- Екатерина не останавливается на достигнутом. 
Сейчас она занимает новую должность -
аудитор!

Дрёмина 
Екатерина

Аудитор



Карьерный рост в Сицилии за 2020-2021 год

Бабич Александр
Управляющий г. Адлер

Кроткова Дарья
Управляющий г. РнД 

Космонавтов

Черкашин 
Григорий

Управляющий г. Таганрог

Саранин Павел
Управляющий г 

Белореченск

Хлобжева 
Татьяна

Управляющий г 
Новочеркасск

Муртазина Алёна
Управляющий г. Тихорецк

Жулай Олеся
Управляющий г. Геленджик

Щукина Елена
Управляющий г. Шахты

Клак Анастасия
Управляющий ст. 
Ленинградская

Гафарова Наталья
Управляющий г. Каневская

Меллем 
Анастасия

Управляющий г. Крымск

Испирян Асмик
Управляющий г. Липецк 

ул. Шуминского

Беликов Евгений
Управляющий г. Славянск-

на-Кубани

Ишоева Инесса
Управляющий г. РнД 

Космонавтов

Бочко Вячеслав
Управляющий г. РнД 

Пушкинская



ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ

Обучение менеджеров сети “Эффективный руководитель”
Тренинг “Эффективное обучение взрослых людей”

для официантов - наставников!



ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ

Общесетевые обучение наставников КраснодарОбщесетевые обучение управляющих 



КОМАНДИРОВКИ

Командировки в Сицилии открывают 
различные возможности, одни из которых:  
посмотреть на нашу компанию с разных 
ракурсов, а также, проявить свои 
профессиональные возможности!  
Для нас важно, чтобы сотрудники, которые 

отправляются в командировку, чувствовали 
себя комфортно. Именно поэтому мы 
предоставляем для наших сотрудников 
проезд, питание и жилье.



● Заработная плата сотрудникам перечисляется на пластиковую карту Альфа-
банка.

● Первая часть заработной платы выплачивается  c 27 числа отчетного месяца, 
вторая часть выплачивается c 12 числа месяца, следующего за отчетным.

● Основным оплачиваемым отпуском сотрудник может воспользоваться согласно 
графику отпусков, оплата  трудового отпуска работникам производится не 
позднее, чем за три дня до его начала.

● С 2021 года лист по нетрудоспособности оплачивается по новым правилам: 
работодатель рассчитывает и выдает пособие за первые 3 дня болезни, вторую 
часть суммы платит работнику ФСС. Чтобы начислить пособие, работодателю 
дается 10 дней с момента получения больничного от сотрудника. Выдаются 
деньги вместе с ближайшей зарплатой. ФСС выплачивает пособие в течение 10 
дней после получения соответствующих документов от работодателя.

НАША ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОПЛАТЫ ТРУДА



ГЕОГРАФИЯ КОМПАНИИ

г. Абакан

г. Адлер

г. Азов

г. Аксай

г. Анапа

г. Армавир

г. Батайск

г. Батайск Express

г. Белореченск

г. Геленджик

г. Горячий Ключ

г. Ейск

г. Кореновск

г. Краснодар, 1 Мая

г. Краснодар, Дальний 3

г. Краснодар, Красная 41

г. Краснодар, Красная 109

г. Краснодар, Чекистов 15

г. Кропоткин

г. Крымск

г. Липецк, Шуминского

г. Липецк, Советская

г. Майкоп

г. Новороссийск

г. Новороссийск ТЦ 

Черноморский



ГЕОГРАФИЯ КОМПАНИИ

г. Новочеркасск

г. Ростов-на-Дону, Б. Садовая

г. Ростов-на-Дону, Буденновский

г. Ростов-на-Дону, Зорге

г. Ростов-на-Дону, Космонавтов

г. Ростов-на-Дону, Ленина

г. Ростов-на-Дону, Нагибина

г. Ростов-на-Дону, Пушкинская

г. Ростов-на-Дону, Шолохова

г. Ростов-на-Дону, Express

г. Ростов-на-Дону, Комарова

г. Ростов-на-Дону, Курсантов 224

г. Ростов-на-Дону,

Центральный офис

г. Сочи

г. Славянск-на-Кубани

ст. Каневская

ст. Ленинградская

г. Тимашевск

г. Тихорецк

г. Таганрог

г. Туапсе

г. Усть-Лабинск

г. Шахты



@pizzasicilia +7 800 737 77 78 pizzasicilia


